L’expéerience du sentiment
d humiliation

Dr G. Boittiaux, psychiatre hespitalier
Fendation Bon Sauyveur Picauville




La clinigue de I"numihiation
B Quelgues definitions:
= Humilier quelgu’un:
= « Falre apparaitre guelguun (dans tel ou tel de ses
aspects) comme inférieur, meprisable, par des

pareles ou des actes gui sont Interpretes comme
abaissant sa dignité »

= Harceler guelgu’un:

=« Tourmenter (Une persenne ou unanimal) enrle
pPoUrSuUIvVant sans cesse et en lui faisant subir
diincessants desagrements physiques. »

= « Harceler I'ennemi. Epuiser 'ennemi par une
poursuite sans relache, le faire tomer dans de
continuelles embuscades ou luifaire sulir
dincessantes attagues »




[Histoire clinigue de Mme V.

= Jn suivi sur 2 ans et demi

= Agée de 54 ans, mariée sans enfant, travaille
depuis 20 ans dans la méme entreprise
commerciale comme comptable

= Adressee par sen medecin traitant:

" « pour un syndrome depressif reactionnel a de gros
soucis aul travail. Elle fait un blocage dessus et on ne
S’en| Sort pas malgre 2 serepram. ».

= st en Al depuis 4 mois




[Histoire clinigue de Mme V.

= Presentation a la premiere consultation:
= Personne plutot fréle, triste et ralentie

= Histoire d'une personnalite plutot inhibee et evitante,
Introvertie et scrupuleuse, tres attachee a la
[econnaissance socliale, manquee par un pere ayant
accede a des responsabilites citoyennes et recennu
par ses pairs

= Evogue avec beaucoup d’émotions péjoratives ce gui
Se passe sul sen travall depuis deux ans




Histoire clinigue de Mme V.

= | e contexte professionnel

= | ’entreprise a fusionne avec une autre depuis
2 ans; le nouveau directeur se montre tres
autoritaire disgualifie les méthodes de travail
des anciennes employees

= | e caractere du directeur inhike
completement Mme V. qui ne peut gue
communiguer avec lui gue par ecrit; ses
pareles sont blessantes, devalorsanies,
AUmIliantes




Histoire clinigue de Mme V.

" Reactions de Mme V. a I'humiliation:

= S’Isole, se sent detruite, perd confiance en
elle, est envahie par le doute, finit par faire
des enreurs du fait de I'apparition de troubles
de l'attention concentration

= | e sommell est perturbé par des cauchemars
oul elle revit ce gui s’est passe dans la journéee

= Est constamment angoissee, n‘arrve plus a
se detendre le week-end, le travail devient
une veritable torture morale




[Histoire clinigue de Mme V.

= | 'effondrement depressif:

= Apparition de troubles séveres du sommell,
d’'une douleur morale, d'un ralentissement
psychemoteur et d’'une Anhedonie

= amaigrissement moderée avec anorexie
= Sentiment de honte

= |deations suicidaires persistantes guelle a de
plus en plus de mal a repousser




Histoire clinigue de Mme V.

B |ntensité des manifestations anxieuses

= Ne peut plus sortir seule, peur d’étre confrontee a son
harceleur dans la rue

= Ne peut passer devant son entreprise meme en
voiture (fait des detours)

= Paniguee par la sonnerie du telephone guand elle est
en arrét de travail (son directeur I'appelle pour gu'elle
lUI precise s elle va étre prolongee pour lur trouver
des remplacantes); ne repond plus au telephene

= | e travaill devient le centre de toute les pensees dont
le contenul est teujours: pejoratif




[Histoire clinigue de Mme V.

= | ongue prise en charge:

* Traitement du syndrome depressif:
= Adaptation d'un traitement antidépresseur
= Soutien psychothérapeutigque

= Traitement des troubles anxieux
= Relaxation associéee a la chimiotherapie

= Restauration narcissigue
= | ong travail psychotherapeutique

= Prise en charge sociale
= Decision de prelonger Ifarrét de travail peur envisager une
invalidite (acecord durmedecin conseil)
= Orientation vers des activites; asseciatives (retrouve ses
competences intellectuelles)




[Histoire clinigue de Mme V.

= AU bout de 2 ans et demi:
= Ne prend plus de traitement psychotrope

= S’est investi dans des activités associatives,
n'a plus de conduites phobigques

= | ors de sa derniere consultation me dit:
m « |e respire mieux, [‘al retreuve ma sante »




Conclusion

= | 'experience de I'lhumiliation créee une
effraction dans l'image de sol gui peut
mettre a mal les fondations de la personne
elle-meme

= | 3 perte de la cohésion du sens de I'idéee
de sol peut conduire la victime: a envisager
le suicide comme seule selutien peur sertir
de I'norreur de sen INSecurité imterne




